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Yhteinen tavoitteemme on, ettd S-ryhman toimipaikat ovat
luotettavia ja turvallisia niin asiakkaille, henkildstélle kuin
yhteistybkumppaneille. Toimimme eettisten periaatteidemme
mukaisesti kiinnittdmalla erityistd huomiota toimintamme,
tuotteidemme ja palvelujemme turvallisuuteen. Nain
varmistamme yhdessa turvallisen ty6paivan kaikille.
Jokainen meista voi toimia esimerkkina.

Ty6paikoilla voi kuitenkin kohdata erilaisia vaaroja ja uhkia.
On tarkeda tuntea omaan tyéhon liittyvat riskit, turvallisuus-
ohjeet ja toimintamallit. Tahan oppaaseen on koottu
tarkeimpia tydn turvallisuuteen liittyvia asioita ja ohjeita.

Tutustu naihin ohjeisiin + harjoittele ja valmistaudu omalla
tydpaikallasi. Suurin osa vahingoista estetdan ennakoimalla.
Keskustele asioista ja pohdiniitéd myds tyékavereiden kanssa,
koska turvallisuus tehdaan yhdessa! Ja kysy rohkeasti lisaa!



Oman tyopaikan turvallisuusasiat

Tutustu jo ensimmaisena tydpaivana tarkeimpiin asioihin,
jotta osaat toimia mahdollisessa vaaratilanteessa seka
kutsua tarvittaessa apua.
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Taman vihkosen viimeiseltd aukeamalta l6ydat muistilistan,
jonka avulla voit perehtya turvallisuusasioihin.




Turvallinen tydgskentely

Turvallinen ja terveellinen ty6 luo
edellytykset hyvinvainnille. Tapaturmat
javammat heikentavat arjen askareis-
ta selviytymisté ja eldman laatua.

Jos epardit,
pystytkd suarittamaan
tyotehtdvan turvallisesti,

kaanny esihenkilon
tai perehdyttajan
puoleen.

Kun aloitat uutta ty6tehtavaa tai
siirryt toiselle osastolle, pyséhdy
hetkeksija varmista, etta voit

I tehdatyonturvallisesti.

Koneiden ja laitteiden kayttaminen

Tutustu tydvalineisiin huolellisesti ja varmista aina,
ettd kaytat konetta tai laitetta turvallisesti.

Kaytossa on paljon erilaisia koneita ja laitteita - robotteja,
nostimia, trukkeja, akulla toimivia laitteita, latauspisteita ja
aurinkovoimaloita. Noudata akkulaitteiden turvallisuudesta
laadittuja ohjeita.
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Jos jokin laite on rikki tai epakunnossa - poista laite kdytos-
ta ja esta laitteen kayttd! lmoita asiasta eteenpdin esihenki-
l6lle tai huoltoon. Merkitse laitteeseen selvasti heti, etta sita
ei saa kayttaa. esim: "Laite epdkunnossa, huolto tilattu”.

Kayta aina tarvittavia suojaimia ja noudata laitteen
kaytto- ja turvallisuusohjeita!l
|
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Kemikaalit tyopaikalla

Myymaldissd on myynnissé erilaisia kemikaaleja seka poltto-
aineita. Lisdksi omassa kaytdssa on esimerkiksi siivouksessa ja
pesukoneissa kaytettavia kemikaaleja.

Tutustu aina etukateen kdytdssa olevan kemikaalin
turvallisuusohjeeseen eli kayttoturvallisuustiedotteeseen
seka toimipaikan kemikaaliluetteloon.

Kiinnita huomiota kemikaalien vaaramerkintéihin ja ohjeisiin:
® Kasittele ja sailyta kemikaaleja aina huolellisesti.

® Sailytd kemikaaleja vain alkuperaisissa pakkauksissa.

® Kayta suojaimia, kun kasittelet kemikaalia!
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Terveysvaara Vakava terveysvaara Sydvyttava
Syttyva Vilittdmasti myrkyllinen Paineen alainen kaasu
Hapettava Rajahtava Ympéristdlle haitallinen
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Henkilosuojaimien kaytto

Henkildsuojaimet:
Tehtdvana suojata

tapaturmia aiheuttavilta

sirpaleilta, melulta,
roiskeilta ja iskuilta.

Suojalasit

Kuulosuojaimet

Suojakasineet tai
viiltosuojakasineet

Turvakengat

Tyovaélineet:

Tehtavana parantaa
tydskentely-
mukavuutta ja
ergonomiaa ja
vaéhentda kehoon
kohdistuvaa rasitusta.

Oikea
tyovaatetus

Tyokasineet
Polvisuojat

Tydkengat

Varmista aina ennen suojaimen kayttoa, ettd se on
kunnossa, ehja ja puhdas - vaihda tarvittaessa.
Kayta suojainta ohjeen mukaisesti. Ilmoita esihenkildlle,

jos tarvitsee tilata uusia.



Henkildsuojaimet erilaisissa tydtehtavissa:

[J Huomiovaatteet ulkona tydskennellessa (vahintdan huomioliivi).

[J Tyo6kasineet - hyvat kasineet parantavat tyéskentelymukavuutta,
vahentavat kasiin kohdistuvaa rasitusta ja parantavat
ergonomiaa.

[J Viiltosuojakasineet - kaytéa aina kun viiltojen vaara, esim.
kuorman purku, veitsien ja viipalointikoneiden kayttaminen,
pullonpalautus.

[J Suojakasineet - esim. kemikaalien kasittely, pitkavartiset
patakintaat keittiossa.

[J Kuulosuojaimet - kayta kun kovaa metelia tai teravia aania,

esim. pullonpalautus.

Polvisuojat suojaavat polvia ja pehmentavat, esim. hyllytys.

Tybkengat - hyvat tydkengat ovat tukevat ja pitavat

(Huom! jos joudut kdymaan tydssasi ulkona, etenkin talvella,

huomioi kunnon ulkojalkineet).

[J Varsinaisia turvakenkia kaytetaan esim. trukkityssa,
rakennuksilla ja huoltotehtéavissa.

[J Hengityssuojaimet - jos vaarana esim. poly, virukset tai bakteerit.

[J Putoamissuojaimet - kun tyéskennelldan korkealla.

oo

Yksintydskentely

Monia ty6tehtavia tehdaan siten, etta tydkaveriei ole ihan lahella
tai ndkoetaisyydelld. Kerro tydkaverille aina, kun ldhdet tauolle
taitekemaan jotain tydtehtavaa toisaalle, esim. tavaran haku
varastolta, roskien vienti ulos, huonekaynti hotellissa.

Nain varmistat turvallisuuttasi tydskennellessasi yksin:

® Pida puhelinja/tai mobiilihdtakutsupainike mukanasi - kutsu
vartiointi- tai muuta apua tarvittaessa ennakoivasti silloin,
jos tunnet olosi yhtdan epdvarmaksi.

® Pida poistumistiet esteettémina.

® Lukitse ulko-ovetjavaliovet tarvittaessa ja toimipaikan
ohjeiden mukaisesti (esim. hotellin ulko-ovet y6lla).

® Noudata erityistéa valppautta ja tarkkaavaisuutta.
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Haastavat asiakastilanteet

Useimmat vaikeat tai haastavat asiakaspalvelutilanteet ovat
hoidettavissa puhumalla ja hyvan asiakaspalvelun keinoin.
Monesti kyse on asiakkaan huonosta kayttaytymisesta.

On hyva kuitenkin muistaa, ettéd kun asiakas kokee itsensa
uhatuksitai tuntee joutuneensa umpikujaan, tilanne voi
kuitenkin kehittya uhkaavaksi tai jopa vakivaltaiseksi.

Muista seuraavat neuvot:

® Rauhallisuus ja asiallisuus = Al provosoidu. Muista, etta
olet asiakaspalvelijan roolissa ja yrityksesi edustajana.

® Kuuntele > Anna asiakkaan kertoa asiansa rauhassa.
Keskity ratkaisemaan asiakkaan ongelma ja vie tarvittaessa
asiaa eteenpain esihenkildlle tai vuorovastaavalle.

® Oma kayttaytyminen > Mydnna tarvittaessa rehdisti omat
virheesija pyyda anteeksi.

® Jarjestd asiakkaalle "kunniallinen” perdantymistie.
Varo asiakkaan nolaamista.

® Avun hilyttdminen! Jos asiakas on vékivaltainen tai
uhkaa vékivallalla, ota yhteys vartijaan tai poliisiin ja
kutsu paikalle esihenkild tai tydtoveri.
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Uhkatilanteiden ja rikosten ennaltaehkaisy

® Parastaennakointia onyleinen valppaus, tarkkaavaisuus,
ennakointi ja asiakkaiden aktiivinen huomioiminen.

® Huomioija hymyile - tervehdikaikkia asiakkaita ystaval-
lisestijareippaasti = antaa mahdolliselle napistelijalle
mielikuvan henkilékunnan valppaudesta ja valvonnasta.
Aikeet saattavat keskeytya, silla rikoksen tekija ei valtta-
matta halua tulla ndhdyksi.

® Kiinnita huomiota henkiléiden poikkeavaan kayttaytymiseen
ja toistuviin, ndennéaisesti turhiin kdynteihin.
- Jos huomaat tallaista tai muuta ulkopuolista tarkkailua,
kirjaa havaintosiylds (tuntomerkit, rekisterinumero jne.),
ilmoita esihenkilélle tai turvallisuushenkildstélle ja kirjaa
tarvittaessa SFalcony-ilmoitus.

® Kasittele rahaa kassapisteilld ohjeiden mukaisesti,
pida kassalippaat lukittuina.

® Varmista, ettei tytskentelypisteelld ole terdvia esineita
asiakkaiden saatavilla.

® Alaluovuta ulkopuoliselle mit4an tietoja yrityksen turva-
jarjestelmista tai esimerkiksitydkavereiden tai asiakkaiden
henkildtietoja, tietoa arvokuljetuksista.

® Ala paasta ulkopuolisia sisdan ennen tai jalkeen aukioloajan.

® Al3 paasta ulkopuolisia toimipaikan takatiloihin. Tarkista
vierailijoiden ja laiteasentajien tytmaarays tai muu lupa
- tarkista tarvittaessa henkildllisyys.

® Ala annatydkaverille, vierailijoille, tavarantoimittajille,
asentajille tms. koskaan omaa avaintasi tai kulunvalvonta-
tunnistetta. Noudata toimipaikan avainhallinnan ohjeita
vierailijoille luovutettavista avaimista.

® Pidatakaovetainalukossa.

® Varmista, ettd paivan paatyttya toimipaikka on tyhja
asiakkaista, ja lukitse ovet seké ikkunat huolella ja laita
halytykset paalle ohjeiden mukaisesti.
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Uhka- ja vaaratilanteet

Tilanteet tulevat usein yllattaen.
Sen vuoksi ennakointija
tilanteeseen valmistautuminen
etukateen auttavat toimimaan,
jos kohtaat uhkatilanteen.

Havainnoi, luota
itseesi ja tunte-
muksiisi. Jos jotain on
mielestasi vialla, se
todennakoisesti pitaa
paikkansa.

Jos epéilet uhkatilannetta muista heti
kutsua apua: kollega, vartija, viranomainen
> Jos edes mietit avun halyttamista, tee se!

MAHDOLLISEN UHKATILANTEEN ENNAKOINTI:

Jos mahdollista ota ty6kaveri mukaan mahdollisesti

ennakoitavaan uhkatilanteeseen.

[J Vain yksi henkildkunnasta kuitenkin opastaa ja kes-
kustelee asiakkaan kanssa - néin ei lisata arsytysta
jatilanteen pahenemista uhkaavaksi tilanteeksi.

[ Egotaistelulla ei ole koskaan voittajaa! Al4 provosoi.

[0 Sijoitu mahdollisuuksien mukaan niin, etta sinun ja
henkilén valissa olisi jokin este. Pida riittavan pitka
etaisyys.

[0 Pida katesi nakyvissa ja valta akkinaisia liikkeita.

[ Mikali henkild on yhteistyokyvyton, kutsu hetiitse tai
pyyda tydkaveria kutsumaan lisdapua (poliisi, vartija)
paikalle ja poistu tarvittaessa paikalta. Pyri kuitenkin
sailyttdmaan ndkdyhteys henkildon.

[] Ala yrita ottaa rikoksen tekijaa, esimerkiksi napisteli-
jaa, itse kiinni. Al3 yrit4 olla sankari.

[J Omaajatytkaverin turvallisuutta ei saa missaan
tilanteessa vaarantaa.

[J Varaudu myds mahdolliseen ensiaputilanteeseen.




TOIMINTA UHKATILANTEESSA:

[J Ohjaa uhkaava henkild ulos nayttamalla kasin selkeita
poistumismerkkeja ja -suuntaan.

[ Sijoitu siten, ettd et ole henkilén ja ulosmenotien valissa,

ala esta poistumista ja mahdollisuutta kunniakkaalle

perdantymiselle.

Al& kdanna uhkaajalle selkaasi.

Al tartu fyysisesti kiinni uhkaajaan.

Pida koko tilanteen ajan katseesi uhkaajassa

- seuraa erityisesti hdnen kasiaan.

[0 Valmistaudu suojaamaan itsedsi nostamalla katesi

eteesi - Yllattavassa hydkkayksessa ihmiskeho

reagoi luontaisestil

Varmista oma pakoreittisi.

Sinulla on oikeus puolustaa itseasi.

(Huom! Vain hatavarjelu)

[] Al3 yrita ottaa mahdollista asetta pois!

[J Tarvittaessa pakene turvalliseen paikkaan. Alhainen
luopumiskynnys / tilanteesta poistuminen on aina
henkiléturvallisuuden kannalta parempi ratkaisu.
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TOIMINTA TILANTEEN JALKEEN:

[J Halyta hetiapua, kun voit tehda sen ketdan
vaarantamatta.

Ala lahde ajamaan uhkaajaa takaa - voit katsoa
poistumissuunnan.

Ilmoita vakavat tilanteet valittdmasti esihenkilélle.
Huolehdi ty6kaveristasi.

Raportoi tilanne Falconyssa.

Osallistu mahdolliseen jalkihoitoon.
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Uhkaus

UHKAUS = henkild toimipaikassa tai puhelimitse uhkaa
sinun tai jonkun toisen henkea tai terveytta.

® Uhkailu tayttaa rikoksen tunnusmerkit ja on rangaistava teko.
® Uhkaukseen on aina suhtauduttava vakavasti.
Uhkailukin voi olla rikos.
® Asiakasvoiesittda uhkauksen myds kiertoilmauksella
(esim. "odotahan, kun ndhdaan seuraavan kerran”,
"tiedan, missd asut...” jne.).
® Valittémasti tilanteen jalkeen ilmoita asiasta
esihenkildllesi tai vuorovastaavalle.
® Soitaviipymattd 112. Viranomainen arvioija ohjeistaa
tilanteen vaatimat jatkotoimet.

Kysy ja tee muistiinpanoja:

[J Kysy mahdollisuuksien mukaan asiakkaalta, mita han
todella tarkoittaa, ja kerro hanelle uhkailun olevan meille
ainavakava asia.

[ Kirjoita tapahtuman tiedot ja yksityiskohdat heti yl&s.

[J Jos uhkaus tapahtuu puhelimessa, tee muistiinpanoja
puhelun aikana. Mitad uhataan? Tuntomerkit, esim. &ani,
rauhallinen/kiihtynyt, mies/nainen/nuori/vanhempi, murre,
taustadanet, puhelinnumero.

Uhka tai vakivaltatilanne aiheuttaa aina stressireaktion:

> Al&d meneta > Pyri > Kun = Kun
malttiasi. Tiedosta rauhoitta-  puhut, hengitat,
stressireaktioiden maanitsesi. hengitat. pulssisipysyy
vaikutus. Hengita! maltillisena.



PUHELIMELLA TULEVA VAKAVAN VAKIVALLAN UHKAUS,
ESIM. POMMIUHKAUS:
® Olerauhallinen! Ole ystavallinen! Ala keskeyta henkilda,
joka soittaa! Koeta jatkaa puhelua.
® Kirjaa hetiylos uhkauksen tarkka sanamuoto!
® Valittémasti vakavan uhkauksen jalkeen ilmoita asiasta
esihenkiléllesi tai vuorovastaavalle. Mikali esihenkild ei ole
paikalla, ilmoita asiasta suoraan poliisille 112.
® Soitaviipymatta 112. Viranomainen arvioi ja ohjeistaa
tilanteen vaatimat jatkotoimet.
® Jatkotoimenpiteet poliisin
ohjeiden mukaisesti
(esim. mahdollinen
toimipaikan
evakuointi/
sulkeminen).

Voit kysya tai merkitse ylos esimerkiksi:
MILLOIN pommi réjahtaa?

MITA ainetta se on?

MISSA se on?

MIKSI se on talossa?

MINKA NAKOINEN se on?

Lopuksi pyri kysymaan soittajalta:
Anteeksi, mika sinun nimesi olikaan?
Kirjaa yl6s puhelun tarkka saapumisaika
jamahdollinen puhelinnumero.
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Napistys tai varkaus

NAPISTYS TAI VARKAUS = kun joku anastaa toisen
hallustairtainta omaisuutta.

KUN EPAILYS NAPISTYKSESTA:

Jos epéiletjotakuta ndpistyk-

sesté taivarkaudesta, seuraa

hénen toimintaansa varmistaak-

sesi asian. Mikali toimipaikassa

on vartija, ilmoita epailystasi

hanelle.

Voit siirtya tyéskentelemaan

samalle kaytavalle, jotta han

kokee, ettd hanté valvotaan

jahan mahdollisestiluopuu

varkauden yrityksesta.

Puutu asiaan vasta, kun olet varma, ettd asiakas on todella
katkenyt tavaratja ohittaa kassalinjan maksamatta niita.
Mikali mahdollista, pyyda tydtoveriasi seuraamaan/
varmistamaan tilannetta.

[ Huom! Joskus tilanteeseen on helpompi puuttua jo
ennakoivasti myymalassa ennen kassalinjaa, ettei
tilanne paéase siihen asti, etta asiakas yrittaa vieda
tuotteen kassan ohi.

Jos mahdollista, kutsu paikalle vartija hoitamaan kiinniotto.
Sinulla on kuitenkin toimipaikan tyéntekijanéa oikeus ottaa
henkil kiinni yleisen kiinniotto-oikeuden perusteella.

[0 Kiinniottaminen tehd&an vain puhuttamalla,
ei koskaan fyysisesti.



[J Kiinniotto-oikeuden kayttamista on se,
ettd estda henkilda poistumasta paikalta.

[J Joskus asiakas yrittaa heittda varastetun
tavaran tassé vaiheessa pois - ole siis
tarkkaavainen ja varovainen.

® Ala koskaan tartu asiakkaaseen tai hanen tavaroihinsa.
Pyyda hanta ndyttamaan katkdpaikan, esimerkiksi
taskujensa tai kassinsa, sisalto itse. Kayttaydy koko ajan
jamakasti ja asiallisesti.

® Alapuhuvarkaasta taivarastamisesta.

® Josepailysi osoittautuu aiheettomaksi, pahoittele tapah-
tunutta ja pyyda asiakkaalta kohteliaasti anteeksi.

® Kirjaa Falconyyn "Népistyksen/varkauden yritys”.
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TAPAHTUNUT NAPISTYS:

Jos epailysi osoittautuu aiheelliseksi, kutsu paikalle vartija
tai poliisi. Kaikki napistykset ja varkaudet ilmoitetaan poliisille
- riippumatta siita, haluaako epailty tassa vaiheessa maksaa
tai palauttaa tavarat.

Kun odotat poliisia, tarkasta epaillyn henkiléllisyystiedot ja

tayta Falconyyn Napistys/varkaus-havaintoilmoitus.

[J Yleisen kiinniotto-oikeuden mukaan sinulla on myds
oikeus estaé epailtya poistumasta. Huom! Al3 kayta fyysi-
sid voimakeinoja ja 4ldka vaaranna omaa turvallisuuttasi.

[ Jos henkild kayttaytyy uhkaavasti tai vakivaltaisesti,
on parempi antaa hdnen menna ja kirjata ylos tunto-
merkit ja poistumissuunta poliisia varten. Ald kuitenkaan
ldhde epaillyn perdan toimipaikan ulkopuolelle missdan
tilanteessa.

[0 Jos havaitset jo myymalan puolella asiakkaan laittavan
tuotteen epdilyttdvaan paikkaan, sinulla on oikeus
kehottaa asiakasta asettamaan se takaisin hyllyyn tai
maksamaan tuote kassalle. TAman jalkeen sinulla on oikeus
kehottaa asiakasta poistumaan myymalasta.




Rydosto tai rahan sieppaus kassasta

RYOSTO = kun tilanteessa kaytetdan tai uhataan
kayttaa henkilédn kohdistuvaa vakivaltaa, uhataan
jollakin aseella tai astalolla.

RAHAN SIEPPAUS =

kun joku anastaa rahaa esim.
harhauttamalla henkilékuntaa.
Tilanteessa ei kayteta tai uhata
kayttaa vakivaltaa tai asetta.
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TOIMINTA RYOSTON AIKANA:

[ Al&d menetd malttiasi, vaan yritd pysyé rauhallisena.

[0 Jossinua uhataan aseella, tottele rauhallisesti,
ala vastusta. Ryostotilanteessa kaikki aseet ovat
oikeita.

[J Teeainoastaan, mita kadsketdan. Annarahat.
Al& yrita estda tekijaal

[ Tarkkaile sieppaajaa/ry0stajaa. Pyripainamaan
mieleesi tuntomerkit, vaatetus ja puhetapa. Jos
ryostajia on useita, tarkkaile l&hinta. Mieluummin hy-
vattuntomerkit yhdesta kuin epdmaaraiset kaikista.

[J Katso pakosuunta, mahdollinen kulkuvaline, senre-
kisterinumero ja henkildiden lukumaara. Ala koskaan
l&hde rydstajan perdan toimipaikan ulkopuolelle.




TOIMINTA RYOSTON JALKEEN:

[ Halyta apua heti, kun voit sen tehda ketdan
vaarantamatta, mutta viimeistaan rahan
sieppaajan/rydstajan ldhdettya. Paina hata-
kutsupainiketta ja soita112.

] Sulje toimipaikka tai osasto. Al4 ilmoita syyta.

] Merkitse rydstéjan tuntomerkit muistiin heti
tapahtuman jalkeen. Voit hyddynt&da tdman
oppaan tuntomerkkilomaketta. Al& keskus-
tele muiden kanssa tuntomerkeistd, vaan tee
muistiinpanotitse.

[ Ilmoita viipymatté ja aina esihenkiltlle/toimi-
paikan johdolle tapahtuneesta.

[J Pyyda mahdollisia silminnakijoita jadmaan
todistajiksija odottamaan poliisin saapumista.
Pois lahtevalta pyri saamaan ylés nimi, osoite ja
puhelinnumero.

[ Al& koske mihink&an rydstdn/sieppauksen
jalkeen. Erista ryoston/sieppauksen tapahtuma-
paikka. Jaljet eivat ole aina paljain silmin ndhta-
vid, joten pyri estdmaan jalkien tuhoutuminen.

[ Kerrorydstdon/sieppaukseen liittyvista asioista
vain poliisille ja omalle esihenkildlle. Vain poliisi
antaa tietoja muille tahoille ja julkisuuteen tai
vastaa tiedotusvéalineiden kysymyksiin.

[J Esihenkild huolehtii tarvittavasta tiedottami-
sesta ty6terveyshuoltoon ja tydsuojeluviran-
omaisille.

[J Tee tai sovi esihenkildn kanssa tilanteen
raportointi Falconyyn > Rydsto

[J Osallistu esihenkilén koordinoimaan jalkihoitoon.

Lol
<
o:
(7]
-~
o:
-+
=
-
[
=
o
=1
@
(1]
°
h=]
o
=
(7]
=
[
[7]
(7]
O
(]
-+
[




Toiminta tuotesuojaporttindlytyksessa

Lahtékohtana on aina, ettd kyseessa on aiheeton tai virheelli-
nen halytys. Lahin paikalla oleva tydntekija hoitaa tilanteen.

® Kysy asiakkaalta, esimerkiksi seuraavasti: "Anteeksi herra/
rouva, johonkin Teilléd olevaan tuotteeseen onilmeisesti
unohtunut halytin, voisinko tarkistaa asian?”

® Pyyda asiakasta kulkemaan uudelleen tuotesuojaportista ja
tiedustele, onko hdn mahdollisesti ostanut l&hiaikoina muista
liikkkeista jotain, mihin olisi voinut unohtua halytin.

Mikali tuotesuojaportti halyttaa uudelleen, pyydetdén asiakas-

ta kohteliaasti ndyttdmaan ostoksensa ja ostoskuittinsa.

® Kohteliasta on pyytéaé asiakasta siirtymaan pois ovelta
kassalle tai sivummalle selvittdmaan tapahtunutta.
Muista, ettd tuotesuojahélytys ei oikeuta tavaroiden
tutkimiseen vasten asiakkaan tahtoa.

® Mikali asiakkaan ostoksiin oli unohtunut halytin,
pyyda anteeksi ja poista halytin.

® ’Olentodella pahoillani tapahtuneesta, tdma on taysin mei-
danvirheemme, ettd ostoksiinne on jaényt aktiivinen halytin.”
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Ellei halytyksen syyta loydy, jatka seuraavasti:
® Kerro asiakkaalle, etta syitéd portin aiheuttamaan halytyk-
seen on monia, kuten esimerkiksi jokin seuraavista:

[J Uudelleen aktivoitunut hélytin, joka on jo kertaalleen
tuhottu meilla tai joka on peréaisin toisesta lilkkeesta.

[ Toisen liikkeen tuotteista ei ole huomattu poistaa
halytinta. Kerro asiakkaalle, ettd han joutuu todennakaoi-
sestituotesuojaportin halytyksen kohteeksijokaisessa
myymalassa, jossa on tuotesuojausjarjestelma.

[J Kerro asiakkaalle, ettd myymalassa on laite, jonka avulla
pystytdan kohdentamaan ja poistamaan halytyksen
aiheuttaja, minka jalkeen tama ei enda aiheuta asiakkaalle
hairidta ja epamiellyttavia tilanteita myymaldissa.




Asiakkaalle on hyva antaa myds mahdollisuus valita:

® "Sopiiko Teille/Haluatteko, ettéd etsimme téssé yhdessa
tuotesuojahélytyksen aiheuttajan, vai onko mielestanne
parempi, ettd menemme vdhan sivummalle (esim. valvonta-
tila).” Toimitaan asiakkaan toivomuksen mukaisesti.

Pyyda tarvittaessa asiakasta avaamaan

kantamuksensa ja nayttamaan taskunsa:

® “Voisitteko ystavallisestivield avata kantamuksenne ja
tyhjentaa taskunne.”

® Pyyda asiakkaita itse nostamaan ja liikuttelemaan ostok-
siaan, ala itse kosketa asiakkaan ostoksiin!

® Pyriainaldytamaan halytyksen aiheuttaja.

® Jos héalytyksen aiheuttaja loytyy tai halytys jaa
arvoitukseksi, pyydetdan noyrasti asiakkaalta anteeksi.

® Aiheettomista halytyksista kuulutetaan asiakkaan niin
halutessa esim. seuraavasti: "Aiheeton halytys musiikki-
osaston tuotesuojaporteissa, pahoitte-
lemme tapahtunutta.”

® Jos menetasiakkaan kanssa takatiloihin,
muista ottaa tytkaveri mukaan todista-
jaksija turvaksi. Asiakkaiden viemista
takatiloihin tulee valttaa.
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Kay lapi erilaisia kuviteltuja tilanteita tyékaverin kanssa:
[] Mista napistelija tai rydstaja tulee,
jamita han haluaisivieda?
[ Milloin kaytetaan halytinta ja mista se l6ytyy,
milloin puhelinta?
Mita tapahtuu tai tehdaan tilanteen jalkeen?
Harjoittele tuntomerkkien mieleen painamista.
Mit4 tarkoittaa jalkien/alueen eristdminen ja
miten se tehd&an?

ooo




Pikakassa tai itsepalvelukassa

Pika- jaitsepalvelukassoihin kohdistuu erilaisia havikkiriskeja,
joista tyypillisimpia ovat tuotteiden tahattomat ohiskannaukset
tai tuplaskannaukset. Lisdksiitsepalveluasioinnissa tehtavia
rikoksia (varkaudet, napistykset, petokset) pyritdan ennalta-
ehkadisemaan seuraavin keinoin:

® Asiakkaiden aktiivinen opastaminen ja huomioiminen.

® Pikakassa-alueenrakenteellisetja toiminnalliset ratkaisut
seka asiakasviestinté (esim. yksittaisten pikakassojen
sulkeminen hiljaisina hetkin, "tallentava kameravalvonta”
-tarratjne.).

® Tekninenvalvonta ja tekniset ratkaisut (kameravalvonta,
"lilkennevalot”, tuotesuojaportit, pullonpalautuskuittien
tarkistusrajojen sdatédminenjne.).
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Tyypillisia tapoja tehda petoksia pika- ja itsepalvelukassoilla:

® Tuotteeseen kiinnitetdan toisen tuotteen viivakoodi,
joka luetaan/skannataan.

® Viivakoodi kiinnitetdan kdmmenselkdan/kannykkaan/
lompakkoon/yhteen tuotteeseen ja luetaan talla yhdelld ja
samalla tuotteella kaikki ostokset.

® Peitetdan kadelld hintaetiketti lukuskannerin edessa ja
ollaan lukevinaan tuote.

® Useita yksikoitd samaa tuotetta, mutta jatetaan yksitai
useampi niista lukematta.

Rikoksen merkit tayttyvat samalla tavalla kuin perinteisissa
myymélévarkaustapauksissa eli kassalinjan/maksamisen
jalkeen. Itsepalvelukassalla tapahtuvan rikoksen osalta
toimitaan napistystilanteiden ohjeiden mukaisesti.

Pikakassojen valvonnasta l&ytyy erillinen videokoulutus-
materiaali Workdaysta.




Paina mieleen tuntomerkit

Ika Hiukset (véri, pituus)
Vartalo (hoikka, tanakka, lihava) Kasvot (muoto, variym.)
Puhe (kieli, murre, 8ani) Silmat (vari, silmalasit, kulmakarvat)

Tatuoinnit, arvet, luometym.
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Pituus
Hampaat (rikkinaiset,
ulkonevatym.)
Parta tai viikset
(siisti, muotoilu)

Ase taij astalo
(oikea/vasen
kasi)

Vaatteet:
paéahine, takki/
paita, housut,
jalkineet

Kantamus
(vari, koko
tms.)

Liikkuminen:
suunta, autolla/
jalkaisin/pyoralla,
auton merkki, vari,
rekisterinumero




Petokset

Petokset

PETOS = teko, jossa henkild tahallisesti erehdyttaa toista
saadakseenitselleen tai toiselle oikeudetonta taloudel-
lista hyotya tai aiheuttaakseen toiselle vahinkoa.

Petos on esimerkiksi:

® Kaytetyn palvelun maksamatta jattdminen,
esim. hotellissa tai ravintolassa.

® Vaarennetyn maksuvalineen kayttaminen.

® Vaarien henkilttietojen antaminen taivaarennetyn
henkildllisyystodistuksen esittdminen.

® Muun tositteen vaarentdminen esim. pullopanttikuitti, lahja-
kortti, alennus-/etukupongin tai tuotepalautuksen kuitti.

® Rahanvaihtohuijaus.

® Tahallinenvirheellinen tuotteen punnitus tai hintalapun
vaihtaminen. Pika-/itsepalvelukassalla tehdyt vaarin-
kaytokset ovat yleensa petoksia.

Petoksia ehkdistdan parhaiten noudattamalla ajantasaisia

kassa- ja maksutapaohjeistuksia. Toimipaikoissamme

kaytetdan paljon erilaisia maksuvalineitd, joten ole maksu-

tapahtumien kanssa aina tarkkana. Maksutapoja varmistettaes-

saon my@s aina oikeus tarkistaa asiakkaan henkildllisyys.

® Jostilanne tai maksuvaline on jotenkin outo, epaselva tai
sinulle tuntematon - 4la vastaanota maksuvalinetta.
Tarvittaessa pyyda apua tai pyyda asiakasta olemaan
yhteydessa toimipaikan esihenkilddn taiinfoon.

® Josasiakas hoputtaa tai hermostuu, ala provosoidu,
vaan ole aina huolellinen.

® Tarvittaessa pyyda esihenkil6lta tai kollegalta apua ja
neuvoja.

® Hotelleissa noudata ennakkomaksuista ja pitkien
majoitusten valilaskutuksesta annettuja ohjeita.



® Toteutuneissa petoksissa, kiireellisissa tapauksissa tai silloin,
kun tekija on edelleen paikalla, soita numeroon 112.

® Mikali petoksen tekija on jo poistunut, tee rikosilmoitus. Kirjaa
ilmoitukseen tarkat tuntomerkit. Kirjaa Falcony-ilmoitus
- esim. Petos, Petoksen yritys tai Ravintolakarkuruus.

Erilaiset huijaukset ja maksutapapetokset lisdantyvat. Osana tata
ilmiota ovat esimerkiksi erilaiset lahjakortit, joita voidaan huijaus-
ten liséksi kayttaa erilaisiin rahanpesutarkoituksiin. Jos epailet
rahanpesua tai muuta epdilyttavaa toimintaa, ilmoita asiasta aina
eteenpain (Falconyssé lomake Epailyttdva maksutapahtuma).
Lisda ohjeita l6ydat kassaohjeista ja verkkokoulutuksista.

Rahanpesu

Rahanpesu on olennainen osa talousrikollisuutta, harmaata taloutta
sekd usein osa jarjestaytynytta ja kansainvalista rikollisuutta.
On syyta epailla rahanpesua, kun....

asiakas tekee useampia talletuksia lyhyen ajan sisalla.
Talletukset voivat olla suuria tai pienia.

tallettajan ik& on poikkeava rahamaaraan verrattuna.

asiakas tallettaa varatja nostaa ne heti tai lyhyen ajan sisalla.
se poikkeaa toimipaikan tavanomaisista toimeksiannoista.
asiakas tiedustelee, millaisista summista varojen alkupera-
selvitys tulee antaa.

Tarkemmat ohjeet rahanpesun tunnistamisesta ja toiminnasta
epailyissa loytyy AML-passi-koulutuksesta ja rahanpesun
estamisen ohjeista.

O

oooo

RAHANPESU = pyritdan haivyttdmaan rikoksella hankitun
omaisuuden alkupera, jotta varat ndyttaisivat lailli-

sesti hankituilta. Varat pyritédan kierrattdmaan laillisen
maksujarjestelman l&pi, jotta saadaan peiteltya varojen
tosiasiallinen luonne, alkuperé ja omistajat.
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Murto, ilkivalta tai muu vahingonteko

Havaitessasi vahingonteon, ilkivallan tai murron olevan
kaynnissa toimipaikan alueella:

Vahinkoa ei ole viela tapahtunut:
® Kutsuvartija tai tarvittaessa soita 112.
® Pyydatekijaa lopettamaan aikeensa, etaalta.
Tee selvéksi, etté tilanne on havaittu.
® Al&vaarannaitseasi menemalld véliin tilanteeseen,
vaan hoida ja seuraa tilannetta turvallisen etéisyyden paasta.

Vahingonteko on tapahtunut:
® Kutsuvartija tai soita tarvittaessa 112.
® Otatekijanjamahdollisen kulkuneuvon tuntomerkit talteen.
® Tarvittaessa esté lisdvahingot, erista alue,
ohjaa muut asiakkaat toisaalle.
® Ilmoita tapahtuneesta esihenkilélle tai toimipaikan johdolle.
® Kirjaa Falcony-ilmoitus - esim. Murto, Murron yritys,
Ilkivalta, Muu vahinko.

Mikali havaitset aiemmin tehdyn murtovarkauden

tai vahingonteon, kun saavut toimipaikkaan:

® Ilmoitatapahtuneesta valittémasti esihenkilllesi,
poliisille seka vartioimisliikkeelle.

® Ala koske vahingonteko- tai murtautumisvélineisiin,
mikali niité on jaanyt rikospaikalle. Al3 siivoa, &léké koske
tapahtumapaikalla mihinkaan, ennen poliisin lupaa.

® Alakulje ympéri tapahtumapaikkaa.
Jos huomaat tapahtuneen jo ulko-ovelta, odota
ulkopuolella. Ald mene sisdan, etenk&aan yksin.

® Tarvittaessaennenviranomaisten saapumista eristd
murtopaikka kdyttéden esim. narua, kuormalavoja tms. ja
kirjoita varoituskyltti: "Alue eristetty, ei saa koskea”.

® Kirjaa havaintosi, jaljet, mahdolliset todistajat, tuntomerkit,
paikalla olleet ajoneuvot. Ota tarvittaessa valokuvia.



Huumeet ja paihteet

Humalainen tai huumeissa oleva voi olla dkkipikainen ja
arvaamaton.

Huumausaineiden vaikutuksen alaisena:

Kaytés on outoa.

Sekavat puheet, naureskelee.

Silmat oudon tuijottavat, pupillit laajentuneet tai
supistuneet.

Eituoksu alkoholille, vaan esim. la&kkeelle tai savulle.
Kalpeus, silmanaluset tummentuneet.

Nykivat tai kulmikkaat liikkeet.

Mikali loydat toimipaikasta huumeita tai huumeiden kaytto-
valineitd, tulee niistd ilmoittaa viipymattd 112. Noudata saatuja
ohjeita ennenkuin tavaroihin kosketaan tai alueella siivotaan.

Kun tyhjennat tai siivoat asiakastiloja, tyhjennéat taiviet
roskiksia, muista aina, etta roskien seassa tai roskapussissa voi
olla suojaamattomia neuloja tai muuta teravaa.

Tyoskentely alkoholin tai huumaavien aineiden vaikutuksen
alaisena on ehdottomasti kielletty. Jos epéilet tydkaverin
olevan tydssa paihteiden vaikutuksen alaisena, kerro asiasta
viipymatta esihenkildlle tai vuorosta vastaavalle.

Pohdi yhdessa tyokavereiden kanssa:

[J Miten hairikkdasiakkaan voi saada rauhoittumaan?
[J Mika voi saada asiakkaan arsyyntymaan?

[ Miten suojaanitsenitilanteessa?

[J Miten héalytan apua?
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Ensiaputilanteicden ennakointi

Ensiapuohjeisiin kannattaa tutustua etukateen ja harjoitella.
Ensiaputaidot auttavat tilanteen tunnistamisessa ja avun
antamisessa. Ensiaputaidot ovat téarkea kansalaistaito.
® Ohjeita loytyy toimipaikan pelastussuunnitelmassaja
ensiaputarvikkeiden yhteydesta.
® Lisaksiinternetista loytyy paljon hyvia ohjeita ja
videoita, esim. punainenristi.fi/ensiapu tai
112 Suomi -sovellus.
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Selvitd jo ennalta, mista loytyvat
oman toimipaikkasi ensiapuvalineet:
[J Defibrillaattorieli sydaniskuri

Kuka vain voi
ja 0saa antaa ensi-

[J Silm&huuhde - erityisesti apua. Kun asiakas
tydpisteet, joissa kasitellaan tai tyokaveri
kemikaaleja loukkaantuu tai saa

tJ Haavannoito . sairauskohtauksen

[J Toimipaikkojen ensiapukaapeissa ) -
ei ole /ei saa sailyttaa aakkeita. - luota itseesi ja pysy

La&kitseminen ei kuulu yleiseen rauhallisenal

ensiapuvalmiuteen!




Toiminta onnettomuus-, tapaturma-
tai sairauskohtaustilanteessa

1. SELVITA - TEE TILANNEARVIO

2. HALYTA APUA

Henked uhkaavassa tilanteessa tai sita
epailtaessa tulee aina nopeasti soittaa 112.
[J Vastaa kysymyksiin rauhallisesti.

[J Toimiannettujen ohjeiden mukaisesti.

[J Lopeta puhelu vasta luvan saatuasi.

Kutsu apuun muuta henkilékuntaa radiopuhelimella ja
vartija hatakutsupainikkeella. Myds muut asiakkaat ovat
velvollisia auttamaan hatatilanteessa.

3. AUTA JAESTA LISAVAHINGOT
Anna tarvittavaa ensiapua - 112 neuvoo ja opastaa.

Mikali auttajia on useita, tehtavat jaetaan,

esim seuraavasti:

[ 1. auttaja: soittaa numeroon 112 ja antaa ensiapua
keskittyen rauhallisesti potilaaseen.

[J 2.auttaja: hakee tarvittaessa defibrillaattorin ja
ensiapuvalineet.

[ 3.auttaja: ohjaa sivullisia pois ja auttaa
suojaamaan tapahtumapaikkaa.

[l 4. auttaja: opastaa ambulanssia/pelastuslaitosta.
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Huomioi myds:

[J Alueen eristaminen sermeilla tms.

[1 Asiakkaiden opastus / alueen sulkeminen.
[ Potilaan omaisuudesta huolehtiminen.
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Tulipalot

Ennakointi:

® Tutustutyépaikan
alkusammuttimiin.

® Tutustuhatapoistumis-
teiden sijainteihin ja
poistumisreitteihin. Missa
on kokoontumispaikka?

® Varmista aina omalta osaltasi, ettd varauloskaynnit ovat
vapaina tavaroista. Ala laita poistumisteille mit4an tavaroita
edes valiaikaiseen séilytykseen.

® Tutustu pelastussuunnitelmaan ja tulipalotilanteen
toimintaohjeisiin.

Ripeys ja valppaus voivat estd3d isommat vahingot

Jos havaitset kytevan, savuavan tai kipindivan kohteen,

pyri estdmaan tulipalon syttyminen:

[J tupakannatsasta savuava roskis sammuu astiallisella vetta.
[ ylikuumentunut akku vesiastiaan ja ulos.

Jos etole varma, onko palon alku tai kyteva materiaali saatu
sammutettua. = soita112

Palohalytystilanteessa

Palohalytyksesta ilmoitetaan kiinteistdssa soivilla palokelloil-

la/sireenilla. Jos kiinteistdssa on automaattinen paloilmoitin,

halytys menee liséksi hadtadkeskukseen, mika nopeuttaa

pelastuslaitoksen saapumista paikalle.

® Mikali toimipaikassa on paloilmoittimeen yhdistetty
kuulutuslaitteisto, kdynnistyy palohalytyksen mukana
automaattinen kuulutus.

® Jostoimipaikassa eiole automaattista kuulutusta,
henkildkunta opastaa asiakkaat poistumaan tiloista manu-
aalisella kuulutuksella megafonilla tai 88neen kuuluttaen.

® Pelastavaarassaolevatihmiset.

® Kiinteistdsta poistuvat ohjataan kokoontumispaikalle.



Jos pystyt - suorita alkusammutusta.

Soita tilanteesta 112 - arvokasta lisatietoa pelastus-
laitokselle tilanteen vakavuudesta, vaikka kiinteistdsséa
olisikin automaattinen paloilmoitin.

Rajoita paloa, varo savua - se on myrkyllista,

sulje ovetjaikkunat mahdollisuuksien mukaan

palon rajoittamiseksi.

Henkildkunta ja asiakkaat paastetdan takaisin sisaan,
vasta kun/jos pelastuslaitos antaa luvan.

Jos palohalytys on aiheeton, tiedotetaan
kuuluttamalla tilanteen jalkeen.

Akkujen paloturvallisuus ja akkupalot

Noudata erilaisten akkujen ja akkulaitteiden kasitte-
lyssé ohjeita. Jos havaitset akussa vaurioita, kuume-
nemista tai paisumista, poista akku kaytosta ja vie
akku pois siséatiloista, jos sen voi tehda turvallisesti.
Akun syttyessa sen sammuttaminen voi olla todella
vaikeaa. Paras tapa estaa syttyminen tai sammuttaa
akku on upottaa se kokonaan veteen.

Tutustu akkuturvallisuusohjeistukseen.

Ensitoimet akkupalossa

Evakuoi tila tai toimipaikka.
Soita valittémasti112.

Jos pystyt turvallisesti,
siirrd akku ulkotiloihin. Tai
yritd sammuttaa - akku-
palojen sammuttaminen
voi kuitenkin olla vaikeaa.

HUOM! Akkupalon palamiskaasut ovat erittain
myrkyllisid! Ald mene savuiseen tilaan. Odota
pelastuslaitosta ja siirrd ihmiset turvalliseen,
savuttomaan paikkaan.
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Sisille suojautuminen

Joskus vaaran aiheuttaja voiolla toimipaikan ulkopuolella.

Paljon savua aiheuttava tulipalo, kemikaalionnettomuus
tai muu vaara lahiymparistossa:

Varaudu tilanteisiin perehtymalla ennalta, miten toimi-
paikan ovetjailmanvaihto suljetaan mahdollisimman
nopeasti.

Katso, mista l6ytyy toimipaikan ilmastoinnin hataseis-
painike. Painikkeella voi sammuttaa kiinteistén
ilmastoinnin tilanteessa, jossa ulkopuolella on savua
tai kemikaalikaasuja.

Ulkopuolella oleva vidkivallan uhka:

Sulje ja lukitse toimipaikan kaikki ovet mahdollisimman
pian. Huomioi automaattiovien sulkumekanismi.

Al3 avaa ovia enéé sisaan pyrkiville, et voi valttamatta
tietdd, kuka sisdan pyrkija on.

Soita112.

Opasta siséalla olevia asiakkaita ja henkilékuntaa
pysymaan siséatiloissa ja poissa ikkunoiden lahelta.
Sammuta toimipaikan valot.

Viranomaisten antama vaaratiedote

Viranomaiset lahettavat vaaratiedotteen alueelle
useammalla eri kanavalla:

Vaestohalyttimelld soitettava yleinen vaaramerkki.
112 Suomi -sovelluksella tuleva ilmoitus.

YLE:n uutisvahtisovelluksessa seka sivustoilla
pelastustoimi.fija 112.fi.

Tiedote luetaan radiossa ja ndytetadan teksti-TV:n
sivulla 112 seka tarvittaessa myds televisiossa ruudun
ylédreunassa juoksevana tekstina.



Noudata vaaratiedotteessa annettuja ohjeita:

Ihmisten suojaamiseksi voidaan joutua suojautumaan
sisalle ja sulkemaan ilmastointi seka ikkunat ja ovet.
Etvoikuitenkaan pakottaa ihmisia jadmaan toimipaik-
kaan sisélle = Kerrovaaratilanteesta selvastija pyri
paastdmaan halukkaat ulos sellaisesta ovesta, joka
voidaan avata siten, ettd ulkoa pdasee mahdollisimman
véhan vaaraa aiheuttavaa savua/kaasua sisélle.

Aléd vaaranna itseési.

Tarvittaessa ota kayttédn hengityssuojaimet.
Seuraaviranomaisten jatkotiedotteita.

Tilanteen jalkeen ilmoita kiinteistéhuollolle, joka tulee
kaynnistdmaan ilmanvaihdon.
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Sahkokatko

Ennakointi/Varautuminen: Toimipaikassa on varastoituna
taskulamppuja ja varavalaisimia - katso, mista ne l6ytyvat.

Tilanteessa:

Pysy rauhallisena ja ota varavalaisimet kdyttdon

(8la kayta tulitikkuja tai kynttiloita).

Opasta jarauhoita asiakkaita - kayta kuulutuslaitteita
rauhoittaaksesija tiedottaaksesi asiakkaita.
Myymalasséa ohjataan asiakkaat ulos. Ostosten
tekeminen pimedssa ja maksaminen kassoilla ei toimi,
joten kaupankaynti keskeytetaan.

Varaudu mahdollisestilisdantyviin varkauksiin

ja hairikaintiin.

Sulje kylméalaitteiden ovet ja oviverhot kylmatuotteiden
suojaamiseksi.

Ilmoita kiinteistéhuoltoon viipymatta. Vaikka sdhkot
tulisivatkin nopeasti takaisin, voi laitteisiin

tulla katkoksesta kayttohairioita.

Toimipaikan varavirtajarjestelmat

Sahkdkatkon alkaessa kiinteis-
ton akkukayttoiset poistumis-
valot palavat jonkin aikaa,
20-60 minuuttia.
Toimipaikassa voi olla kdytossa
varavirtajarjestelma, joka antaa
jonkin aikaa virtaa mm. kassa-
koneille. Sulje jarjestelmat ja
laitteet hallitusti.



Vesivahinko

® Yrita lopettaa vuoto - sulje vesi tarvittaessa kiinteiston
paasululta.

® Ilmoita huoltoon tai suuressa vahingossa numeroon 112.

® Pyrirajoittamaan vahinkoja kuivaamalla, ohjaamalla vetta
pois, siirtdmalla laitteita ja tavaroita turvaan.

® Tiedotaveden katkaisusta henkil6kuntaa ja
tarvittaessa asiakkaita.

Oletko jo osallistunut toimipaikan turvallisuus-

kavelylle? Turvallisuuskavelylld tutustutaan toimi-

paikan turvallisuusasioihin ja teknisiin ratkaisuihin.
B Seantaavalmiuksia toimia poikkeustilanteessa.
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Maksukortit ja maksupéatteet

Turvallisesta korttimaksamisesta ja maksupaatteiden
turvallisuudesta on PCl-passi-koulutus. Koulutus on
pakollinen jokaiselle maksukortteja, maksukorttien tietoja tai
maksupaatteita tydssaan kasitteleville. Uusien tytntekijoiden
tulee opiskella PCl-passi ennen tdiden aloitusta.

Tarkista paivittain, ettad kaikki maksupaatteet ovat
tallessa, eiké niisséd ndy muutoksia, kuten ylimaaraisia
osia taijohtoja, tydkalun jalkia ja rikottuja osia tai
puuttuvia ruuveja.

Korttimaksamisen turvallisuus:

Maksutilanteessa asiakas kasittelee korttia tai mobiili-
laitettaan pdasaantodisestiitse. Tarvittaessa voit opastaa
asiakasta maksupaatteen kaytdssa. Vaikka muuten
ohjaisitkin asiakasta maksamisessa, asiakkaalta ei tule
koskaan kysya kortin tunnuslukua ja sy6ttaa sita hanen
puolestaan.

Varmista, etta asiakas saa hoitaa maksamisen rauhassaja
sy6ttéa tunnuslukunsa hairiotta.

Jos kortin tietoja ei pystyta lukemaan sirulta, korttia ei tule
myd@skaan veloittaa ndppailemalld korttinumero maksu-
paatteelle.

Korttimaksamisen poikkeustilanteet:

Mikalivarmennusvastauksena maksupaéate ilmoittaa "ota
kortti pois” -vastauksen:

Kerro asiakkaalle, etta olet saanut ohjeet takavarikoida
kortin ja ettd asiakas voi olla kortinmydntajapankkiinsa
yhteydessa lisatietojen saamiseksi.

Ota kortti asiakkaalta pois vain, jos tilanne ei ole uhkaava
javoittehda kortin haltuunoton omaa turvallisuuttasi
vaarantamatta.

Jos havaitset maksukortin olevan vaaran henkildn
kaytdssa esim. henkiléllisyyden tarkistamisen yhteydessa,



mutta maksupaate ei ole ohjeistanut
ottamaan korttia pois, korttia ei saa
ottaa asiakkaalta pois. Korttia ei saa
talléin hyvaksya maksuvalineeksi,
vaan asiakkaalta tulee pyytaa toista
maksutapaa.

Maksup&atteiden toimintaan liittyvista

hairidista tulee ilmoittaa viipymatta

Assatukeen.

® Asséatukitiedottaa toimipaikkoja
hairién laajuudesta ja sen paattymi-
sesta sdhkdpostitse seka S-ryhman
sisdisen viestinnan kanavassa.

Maksuvalineiden kasittelyn turvallisuus

Erilaisten maksuvalineiden kasittelysta on tarkemmat ohjeet
kassa- ja maksutapaohjeistuksissa.

Seteleiden tai kolikoiden aitouden tarkistaminen:

® Tutustu setelien turvatekijéihin ennalta ja rauhassa. Suomen
Pankin nettisivuilta l8ytyvat ajantasaiset ohjeet. Euro-
seteleista eniten vaarennetdan 20 ja 50 euron seteleita.

® Kayta kassalla setelintunnistimia!l

® Joskassalla eiole setelintunnistinta:

[J Tunnustele = Euroseteleilld on selvd ominaistuntu. Lisaksi
niissa on kohokuvioita, jotka syntyvat erityisessa painatus-
prosessissa.

[J Katso setelia valoa vasten = Nakyviin tulevat kasvo-
kuvaikkuna ja vesileima seka turvalanka.

[J Kallistele setelid = Hopeanhohtoisessa nauhassa nakyvaan
lapikuultavaan ikkunaan ilmestyvéat Europa-neidon kasvot,
jahohtavan vihredssa numerossa nakyy ylos ja alas liilkkuva

valojuova.
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Tutkiessasi setelid pida se koko ajan asiakkaan nakyvilla.
Mikali seteli edelleen vaikuttaa epailyttavalta tai setelin-
tunnistin hylkda sen, kerro asiakkaalle mahdollisimman
hienovaraisesti epailevasi kyseisen setelin aitoutta:

"En ole varma, onko seteli aito, valitettavasti emme voi
ottaa sitd vastaan.”

Epailysta ilmoittamisen jalkeen pyyda asiakasta suoritta-
maan ostosten maksu toisella setelilld/kolikolla tai muulla
maksuvalineelld - suorita myds néille normaalin kaytannén
mukainen tarkastustoimenpide.

Anna asiakkaalle myds mahdollisuus purkaa
ostopaatoksensa.

Maksun suorittamisen/ostopéaattksen purkamisen jalkeen
kehota asiakasta toimittamaan seteli poliisille tai pankkiin:
"Kannattaa kdyda ndyttdmassa setelia poliisille,

joka voi ohjata setelin tarvittaviin jatkotutkimuksiin.”

Ala epaile asiakasta vaarenndksests, vaan pahoittele
aiheutunutta vaivaa.

Jos epailet kolikon aitoutta, toimi kuten setelivdarenndsten
kohdalla.

Asiakkaan niin halutessa, pyyda poliisi toimipaikkaan
selvittdmaan vaarenndsepailya asiakkaan kanssa. Talléin
asiakkaan tulee odottaa toimipaikassa poliisin saapumista.
Rahan tulee olla asiakkaan omassa hallussa.

Tayta epailytilanteesta Falcony-ilmoitus.



Turvallinen kateisen rahan
kasittely toimipaikassa

@ Sailyta kassapisteelld/-lippaassa vain valttamaton raha-
maara. Rahojen kasittely on suoritettava valvotustija
huolellisesti, ettei rahojen varastaminen esim. sieppaamalla
onnistu. Kayta aikaviiveelld suojattua turvalaatikkoa tai
putkipostia, jos sellainen on olemassa.

® Lukitse kassa lyhyenkin poistumisen ajaksi. Ota lippaan
mahdollinen avain mukaasi. Al4 pid4 avainta kassalippaassa
tai kassan valittdmaéassa laheisyydessa.

® Toimipaikan sisalla kuljetus suljetussa pussissa tai laatikossa,
jonka lapi eivoi ndhda rahoja ja joka on jatkuvan valvonnan alla.
Kayta suorinta reittia valitilitys-, luovutus- ja tilityspaikkaan.

® Kassojenjatilitysten laskenta aina takahuoneessa,
ei koskaan asiakastiloissa.

® Al&j4ta kassoja tai tilityksié valvomatta.

Siirrd viipymatta kassakaappiin.
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Toimipaikan kassojen ja vaihtokassojen kuljetukset

hoitaa aina arvokuljetus:

® Kaikkikuljetukseen luovutettavat rahat tulee olla pakattuna
sinetdityihin arvokuljetuspusseihin tai pakkauksiin.

® Kunkassatluovutetaan kuljettajalle, tulee noudattaa huolel-
lisesti ohjeita arvokuljettajan ja kuljetuksen oikeellisuuden
tarkistamisesta.

Maksuautomaatien, rahanvaihto- tai pelikoneiden tyhjennys:
® Teetyhjennyksetvaloisana aikana. Valta tyhjennysta,
kun paikalla on asiakkaita.
® Pyydatydtoveria mukaan taivahintaan seuraamaan
tyhjennysté esimerkiksi kameroilla.
® Varmista, ettd sinulla on puhelin mukana.
® Keskeyta tyhjennys, jos havaitset jotakin epailyttavaa.
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Tietoturvallisuus omassa tyossa

Kasittelemme ty6ssa paljon erilaista tietoa seka erilaisia
tietojarjestelmia. On tarkeaa, ettd toimimme ohjeiden
mukaisesti sekd suojaamme tietoa huolellisesti.
Tietoturvallisuudesta loytyy tarkempia ohjeita sPointista
javerkkokoulutuksista.

Salassa pidettavia tietoja ovat muun muassa asiakas- ja
asiakasomistajatiedot, tili-, kortti- ja luottotiedot seka
hakemukset, henkild- ja terveystiedot, sisddnostohinnat
seka turvallisuusjarjestelyihin, tietojarjestelmiin ja rahan-
kasittelyyn liittyvat tiedot.

Tietoja kasitellessasi huomioi seuraavat asiat:

® Kaytatoihin liittyvdan kommunikointiin vain
tydnantajan tarjoamia sovelluksia.

® Ala keskustele edelld mainituista asioista
ulkopuolisten kuullen.

® Al koskaan luovuta tietoja ulkopuolisille
taijata heidan saatavilleen.

Papereita kasitellessa huomioi:
® Alajata papereita pdydille tai paikkaan,
mistéa ulkopuolinen voi saada ne kasiinsa.
® Tulostatietoja paperille vain tarvittaessa.
® Havita paperit silppuriin tai tietosuoja-astiaan.

Tietokoneella, mobiili- tai kassapaatteelld huomioi:

® Ala passta ulkopuolisia ndkeméaén tydasemalla
taindyttopaatteelld olevia tietoja.

® Ala koskaan paasta tydasemalle ulkopuolisia
tai asiakkaita.

® Lukitse laite aina, kun poistut sen daresta.

® Ala koskaan luovuta kayttajatunnuksesisalasanaa
kenellekaan. It-tuki tai kukaan muukaan ei tarvitse sita.



® Noudatatiedon tallentamisesta annettuja ohjeita,
esimerkiksi hyddynna SharePoint- ja OneDrive-kansiota
mieluummin kuin tallennat tietokoneelle.

® Asenna laitteen ja sovellusten péaivitykset heti,
kun ne ovat saatavilla. Mutta al4 lataa tydlaitteisiin
mitéan sovelluksia itse.

® Kayta laitteita vain tydtehtaviin.

® Al liitd mitdan ulkopuolisia laitteita kuten USB-muisti-
tikkuja tms. tyélaitteisiin.

Tietoturvallisuus ja terveen jarjen kadyttaminen kulkevat
kéasi kadessa. Huijarit pyrkivat usein saamaan sinulle kiireen
tunnetta, joten mieti aina hetki ennen kuin toimit.
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Tietojenkalastelu on hyvin yleista ja sita voi tapahtua sdhko-
postitse, puhelimitse, tekstiviesteilla tai kasvotusten. Suhtaudu
varauksella outoihin viesteihin, puheluihin tai pyyntdihin, vaikka
ne vaikuttaisivat tulevan S-ryhman sisalta tai sopimuskump-
panilta. Tarvittaessa varmista asia esimerkiksi soittamalla
pyynnon tai viestin l&hettajalle tai ota yhteytta esihenkilddn.




Henkildtietojen késittely ja tietosuoja

ENNAKOINTI:

S-ryhmassa kasitelldan paljon erilaista henkildtietoa. Jokaisen
S-ryhman tyontekijan tulee suorittaa tietosuojaan liittyvat
verkkokoulutukset vuosittain. On erittain tarkeaa, etta kasit-
telemme tydssdmme tarvittavia tietoja oikein, huolellisesti ja
tietoturvallisesti.

® Henkilotietoja saa kasitelld vain tydtehtavan sita vaatiessa ja
vain tarpeellisessa laajuudessa.

® Ole huolellinen kasitellessasi henkildtietoja. Esimerkiksi sailyta
aina arkaluontoiset paperit poissa ulkopuolisten nakyvilta
lukitussa kaapissa. Ole huolellinen lahettaesséasi sahkdpostia,
etta viesti on menossa oikealle vastaanottajalle.

® Al3 annataijaa tydkavereiden tai asiakkaiden henkildtietoja
luvatta eteenpain.

® Muista, ettei tydkavereiden tai asiakkaiden henkildkohtaisista
asioista tule keskustella tarpeettomasti muiden kanssa.

® Muista myds, ettad olet vaitiolovelvollinen tydsuhteesiaikana ja
sen jalkeen. Et saa kertoa eteenpaéin ulkopuoliselle mydskaan
vahingossa tietoosi tulleita asioita.

® Josasiakas kysyy, miten S-ryhma kéasittelee
hanen henkilétietojaan, ohjaa asiakas sivustolle:
tietosuoja.s-ryhma.fi. Jos asiakas haluaa tietda, miten
han voi tutustua omiin henkildtietoihinsa, ohjaa hanet kirjau-
tumaan S-kayttajatilille tutustumaan asiakasomistaja- ja
asiakasrekisterin tietoihin, sivustolle tietosuoja.s-ryhma.fi
tai asiakaspalvelupisteeseen.

® Tietosuoja-asioissavoitolla yhteydessa esihenkildsi lisaksi
oman organisaatiosi tietosuojayhteyshenkildén tai S-ryhman
tietosuojavastaavaan.
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Valvontakameran kuva ja tallenteet:
Kameravalvonnan kuvamateriaali on henkildtietojen kasittelya,
jasenvuoksi kuvien kasittelyssa tulee huomioida tietosuoja-




ohjeistukset. Kamerakuvasta tai tallenteesta ei saa ottaa kuvaa
taivideota mobiililaitteella, eikd kameravalvontavideoita tai
-kuvia saa jakaa sisdisen viestinndn kanavassa tai sdhkdpostitse
toimipaikan henkildstélle.

Henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvallisuuteen liittyvan

poikkeaman ilmoittaminen:

® Mikali havaitset tietoturvallisuuteen tai tietosuojaan liittyvan
poikkeaman tai epailet sita, ilmoita siita viipymatta eteenpain.
Tarkemmat ohjeet sPointista.

® Falconysta lOytyvat lomakkeet kategoriasta Tietosuoja ja
tietoturvallisuus.

Henkilotietojen tietoturvapoikkeamalla tarkoitetaan tapahtu-
maa, jonka seurauksena on henkildtietojen vahingossa tapahtuva
tai lainvastainen tuhoaminen, hdvidaminen, muuttaminen, luvaton
luovuttaminen taikka p&asy henkildtietoihin.

Esimerkiksi:

® Henkilttietoja sisaltava sahkdposti lahetetaan vaaralle taholle.

® Henkilttietoja sisaltava asiakirja lahetetdan vaaralle taholle tai
havida matkalla.
® Tydntekija lataa omalle koneelle / lahettda henkilokohtaiseen
sahkopostiin henkildtietoja sisaltavaa aineistoa, jonka kasitte-
ly tulisi tehda yrityksen laitteella/verkossa/sovelluksissa.
® Henkilttietoja sisaltava laite
varastetaan/katoaa.
® Henkilttietoja sisaltavia asia-
kirjoja jatetdan ulkopuolisten
nakyville ja saataville.
® Kayttaja antaavahingossa AD-
tunnuksensa ja salasanansa
vaariin kasiin ja hyokkaaja
paasee sdhkopostiin/One-
Driveen/SharePointiin, jossa on
henkilétietoja.
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Hairinta

S-ryhmassa on nollatoleranssi hairintdan ja epaasialliseen
kaytokseen. Ldhtdkohtana on hyva ja avoin tydskentelyilmapiiri,
jossa puututaan aina hairintdan ja epaasialliseen kayttkseen.
Kenenkaan ei tarvitse sietda hairintaa tai epaasiallista kaytosta
ty6paikallaan tydkavereiden, yhteistydkumppanien tai ulkopuo-

listen taholta. Mikali kohtaat hairintd4, sinulla on aina oikeus
pyytaa tekijaa lopettamaan heti!

Jokaisen velvollisuus on toimia vastuullisestija puuttua aina,
kun havaitsee hairintaa tai epaasiallista kaytdsta. Kaikki tilan-
teet tulee ilmoittaa eteenpain esihenkildlle seka tehda Falco-
nyyn ilmoitus. Esihenkildt ja yrityksen HR vastaavat tilanteiden
selvittdmisesta ja ksittelemisestd yrityksen toimintamallin
mukaisesti.

Jokaisessa S-ryhman yrityksessa on maaritelty ja vah-

vistettu toimintamalli poikkeustilanteiden jalkihoitoon.

Oman tydantajasi ohjeista saat lisatietoa oman tyon-
L antajan sPoint-sivuilta tai tydsuojelun yhteyshenkilgilta.

@



Jélkihoito

VALITON PURKU (defusing) = keskusteluhetki heti
tapahtuman jalkeen tai viimeistdan tyévuoron lopussa.

L JALKIPUINTI (debriefing) = ammattilaisen vetdma
ryhmaistunto, jossa jokainen osallistuja kay halutes-
saan lapi oman ndkemyksensé tapahtuneestaja sen
herattdmista tunnereaktioista.

Onnettomuus-, vaara- ja uhkatilanteen jalkeiset erilaiset
tunnereaktiot ovatyleisia. Usein myos fyysiset tuntemukset,
kuten uni- ja keskittymisvaikeudet, hikoilu, erilaiset sarkytilat
tairuokahaluttomuus.

Traumaattisessa tilanteessa meistéa jokainen reagoi tilantee-
seen eritavalla. Tilanteesta palautuminen ja toipumisprosessi
on aina yksildllista. Tilanne voi myds aiheuttaa reaktioita, vaikka
eiitse olisiollut mukana akuutissa tilanteessa. Ja tdma kaikki
onihan OK!

Tydnantaja huolehtii jalkihoitoon liittyvista jarjestelyista.
Jos oletvahankin epdvarma, voit olla aina yhteydessd omaan
esihenkiloosi seka tarvittaessa myods tydterveyteen jaoman
tybpaikan tydsuojelun yhteyshenkildihin.

Keskustele tapahtuneesta esihenkildsi ja ty6tovereidesi

kanssa ja annaitsellesi aikaa toipua tapahtuneesta.
Otavastaan sinulle tarjottu kriisiapu.
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Poikkeus- ja hairiotilanteiden
ilmoittaminen eteenpdin

S-ryhmassa on kaytdssa kriisijohtamisen toimintamalli. TAma
tarkoittaa sita, ettd mikali toimipaikassa tai toiminnassa tapah-
tuu vakava hairi¢ tai poikkeustilanne, osuuskaupan tai yrityksen
johto hoitaa tilanteen vaatimat toimenpiteet, mediayhteydet ja
jalkihoidon koordinoinnin.

Kun toimipaikassa tapahtuu mik& tahansa vakavampi poikkea-
matilanne, henkilditad loukkaantuu vakavasti tai liiketoiminta
keskeytyy, tulee asiasta ilmoittaa viipymatta (24/7) toimipaikan
johdolle puhelimitse. Isoissa toimipaikoissa ilmoituksen tekee
kaytannossa vuorosta vastaava.

> Varmista jo etukateen, etta tiedat, kenelle tilanteesta tulee
soittaa (esim. ryhméapaallikko, hotellijohtaja, toimialajohtaja).
Tallenna puhelinnumero toimipaikan yhteispuhelimeen ja tarvit-
taessa omaasi. Tarkeda on saada tieto vakavasta tapahtumasta
eteenpain mahdollisimman nopeasti osuuskaupan taiyrityksen
johdolle.

Median yhteydenotot tai sosiaalinen media
poikkeustilanteessa:

Mita tahansa toimipaikassa tapahtuu, muista, etta toimipaikan
henkilékunta ei saa kommentoida poikkeustilannetta koskaan
ulospéin medialle tai esim. omassa sosiaalisessa mediassa.

> Median edustajat ohjataan ottamaan yhteytta toimipaikan
johtajaan.

Jos olet vapaalla ja kuulet, ettd toimipaikassa on tapahtunut
jotain, odota rauhassa tiedotetta tai mene téihin tydvuorolistas-
sa sovittuna aikana. Toimipaikan johto tiedottaa vakavissa héai-
ridissa henkildstoa tarpeen mukaan kylld mahdollisimman pian.
Seuraa toimipaikan sovittuja tiedotekanavia esim. Workvivossa.



Turvallisuudesta huolehtiminen

Toimipaikan kdytanndt ja oman tydpaikan tunteminen on kaiken
turvallisen toiminnan perusta.

Tunne oma tyoymparistdsi ja turvallisuuteen liittyvat asiat:
® Esim.pako- ja poistumisreitit, hadtapainikkeiden

ja ensiapuvalineiden sijainti.

Pida siisteys ja jarjestys aina hyvalla tasolla.

Havainnoi tydymparistoa.
Reagoi poikkeamiin aktiivisesti.

Jos havaitsemasi tilanne aiheuttaa vaaraa muille,

esta lisdvahinkojen syntyminen:

® Korjaa taisiivoavaaranaiheuttajaitse, jos pystyt.

® Ilmoita korjaustarpeet eteenpain esihenkilélle tai huollolle.
® Kaytatyovalineitd, koneita ja laitteita ohjeiden mukaisesti.
® Toimity6paikan pelisdantdjen ja tytohjeiden mukaisesti.

Muista myds ergonomia:

@ Kiinnitd huomiota tydskentelyasen-
toihin ja ergonomiaan, niin jaksat
paremmin niin tdndan kuin huomenna.

® Oikeiden ty6-jaapuvalineiden kaytta-
minen estaa tapaturmia sattumasta
ja auttaa sinua jaksamaan paremmin.
esim. karryt, nostimet, tydkasineet.

Ilmoita aina havaitsemistasi lahelta piti

-tilanteista ja poikkeamista: S-ryhmassa on kaytdssa

Falcony-raportointijarjestelma. Ohjeet jarjestelméan
L kayttéon loydat sPointista.

Varmista, ettad poistumistiet ovat aina esteettémat ja avoinna.

-]
c
]
<
)
7
c
c
=3
®
7]
~
)
=3
c
=)
=
[
=3
=3
3
>
[}
]




@
it
2
=
=
=]
£
c
]
2
£
>
2
=
©
£
)]
o
=
=
=]
(7]
@
(7]
=
=
8
T
>
e
=
(=

Turvallisuusasioihin
perehtymisen muistilista

Ensimmaisen tyévuoron aikana tai alussa:

[0 Toimipaikan turvallisuusohjeet (l6ytyvat ilmoitustaululta).

[J Puhelimien, radiopuhelimien ja hatapainikkeiden
sijaintija toiminta.

[J Toimipaikan osoite ja se, miten hatatilanteessa ohjataan
viranomaiset paikalle.

[J L&himmat oman tydpisteen ensiapu- ja alkusammutus-
valineiden sijainnit.

[ Hatauloskayntien ja kokoontumispaikan sijainti ja reitit.

[J Omassa tydtehtavassa tarvittavien koneiden ja laitteiden
turvallinen kdyttédminen.

[J Ty6tehtavissa tarvittavien suojaimien kayttdminen seka
kemikaalien turvallisuusohjeet.

[J Tyo6tehtavien edellyttdmat verkkokoulutukset tehty.

Ensimmaisen viikon-kuukauden aikana:
[J Toimipaikan turvallisuuskavely.
[J Toimipaikan turvallisuusohjeet.
[0 Pelastussuunnitelma.
[0 Toiminta ja puhelinnumerot poikkeustilanteissa.
[J Toiminta vierailijoiden ja muiden ulkopuolisten
kavijéiden kanssa. Ovien avaaminen ja avaimet.
[ Turvallisuuspoikkeamien, -havaintojen ja l&helta piti
-tilanteista raportointi/ilmoittaminen.
[0 poikkeamailmoitusjarjestelma Falcony + tutustunut
kayttéon ja tehnyt Falconyssa testi-ilmoituksen.



Tyodturvallisuus:

[J Tyo6paikalla ja tydssa kaytettavien koneiden ja laitteiden
turvallinen kaytto.

[J Kemikaalien kayttoturvallisuustiedotteet ja oikeat
suojaimet.

[J Tyoéterveyshuolto - yhteystiedot ja se, miten tulee toimia,
jos sairastun tai tarvitsen apua.

Muut tarkeat toimipaikkakohtaiset

asiat / tyotehtavien mukaisesti:

[J Elintarvikeomavalvontasuunnitelma (jos tydskentelen
pakkaamattomien elintarvikkeiden kanssa).

[J Tupakan myynnin chjeet ja omavalvontasuunnitelma
(jos tyoskentelen kassalla tai ravintolassamme
myydaan savukkeita).

[ Anniskelun omavalvontasuunnitelma

(esim. ravintolassa tarjoilutehtavat).

Polttoainemyynnin turvallisuusohjeet

(ABC-myyntipisteet).

Trukkiajokortti.

Kameravalvontajarjestelman kaytto.

Tuotesuojaporttien toiminta.

Pikakassa-alueiden/itsepalvelukassojen valvonta.

O

oooo

Toimipaikan turvallisuusvastuut - kenelta voi kysya lisda:

[J Ty6suojeluorganisaatio ja l&hin tydsuojeluyhteyshenkild.

[J Olen suorittanut turvallisuuden ja tydsséa vaadittavat
muut verkkokoulutukset. (Verkkokoulutukset S-ryhméan
henkiléstdlle Workdayssa. Muut: saat esihenkildltasi
tarkemmat ohjeet.)
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Lisétietoja turvallisuusasioista:

Oma esihenkild seka toimipaikan ja yrityksen
turvallisuuden ja tyésuojelun asiantuntijat

Oman toimipaikan pelastussuunnitelma

Toimipaikan turvallisuusohje (ilmoitustaululla)
STurva-portaali - turvallisuuden lyhytvideot ja ohjeet
sPoint

Workvivo S-ryhma /Turvallista paivaa -tila

Ilmoita turvallisuuden Lahelta piti -havainnot ja
poikkeamailmoitukset Falconyyn.

Oppaan on tuottanutja julkaissut:
SOKRiskienhallinta
Opas tarkoitettu S-ryhman toimipaikoissa
tytskentelevien kayttéoén

Kuvitus: Linda Saukko-Rauta, Redanredan Oy
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