.

Tilinpaatostiedote Q4/2022

Pasi Papunen, Hannu Nyman
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Vahva panostus tulevaisuuden
rakentamiseen ja kannattavuuden
parantamiseen

Vuonna 2022 liikkevaihntomme kasvoi 22% 248 miljoonaan
A Q4:lla saavutimme 3 % kasvun vaikka suhdanneodotukset ja
kuluttajaluottamus olivat laskevia

A Paaliiketoimintaamme henkilostopalveluja tukee pula osaavasta
tyOvoimasta

A Tiukentuneessa markkinatilanteessa asiakkaillamme on tarve
tiedolla johtamiseen, onnistuneisiin rekrytointeihin ja toimiviin
strategioihin ja konsepteihin

Haasteisiin on tartuttu

A Sairauslomakulujen ja vaihtuvuuden vahentaminen
A Heikosti kannattavien yksikdiden turnaround -toimenpiteet
A Sopeutimme organisaatiotamme hitaammalle talouskasvulle

A Uudistimme myyntiorganisaatiomme toimialakohtaisesta
aluekohtaiseen organisaatioon.
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2022 kohokohtia

Strategiamme mukai sia yritysostoj a
A Apteekkien henkil°ost?°palarelndiaden m
A Suomen ensimm2inen ybéitgeshkschauuri

A Signiet2a2 ja tutkii mik? ty°el 2m2s:s
Asi akasl®ht°isyytt? ja tehokkuutta ,
A Organi-gaattioo mintamallien ja tieto] =M e —
| ii ketoi minnan skaal autumi sen kiih i AR ||
A Asiakkuuksien hoitomallien ja hinn i
A Toi mi al akohtai sesta aluekohtai seen
A Markkinoinnin ja viestinn2an vahvis
A M2aratjetoista panostamista maahan
Vahva yritt?2)dfvalkakuommaél| i sest i pa
A Aina | 2hel |2h taese ndskPaosithai pi st et t 2
A Franckhetsjpumme valittiin Suomen parhaaksi S

par haaksi

A Lahdfernanchi sSéyrpiat tkijlapel 2i nen pal ki ttii n,,:‘ft_'.
kunniamaininnal |l a V2uOo2dReant e geckrriyadsosant i t eko
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Kasvu jatkui T tuloksessa
parannettavaa

Q4122 Q4/21 2022 2021

Likevaho 62, 2 60, 5 247, 6203, 3
Kayttokate 4 , 6 M, 3 MuU8, 2 19, 5
Kayttokate-% 7,5 % 8,7 % 7,4 % 9,6 %

Liikevoitto 2.7 M3, 2 MW, 0 11, 8

Likevoitto-% 4,3 % 5,2 % 4,0 % 5,8 %




Henkilostopalvelut i
lliketoiminnassamme nakyi
loppuvuoden heikkeneva suhdanne

Henkil6sto- Franchise- Henkil6sto- Franchise-
vuokraus Q4/22  tuotot Q4/22 vuokraus 2022 tuotot 2022

52,2 MO, 3 u212, 7 Ma, 3 MU

Muutos Muutos Muutos Muutos

+2 % -33 % +19 % -11 %

A Henkilostovuokrauksen toimiala (HPL 1-12/2022) +14 %

Horeca-sektorin kehitys myonteista, mutta jaimme kasvutavoitteistamme tydvoimapulan takia.

T

A Teollisuus ja rakentaminen i asiakassegmentti karsii suhdanteesta, painottuu erityisesti
franchise-ketjussamme.

@ Henkilostopalvelut
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Asiantuntijapalvelut 1 litketoiminta-
alue kasvaa strategian mukaisesti

Asiantuntija- Kevytyrittajat Asiantuntija- Kevytyrittajat
palvelut Q4/22 Q4/22 palvelut 2022 2022

8, 0 MuO, 7 uz26, 1 MW, 5 MU

Muutos Muutos Muutos Muutos

+27% -3% +66% +2%

A Asiantuntijapalveluissa huikea kasvuloikka (Eezy Flow, Tyollisyyspalvelut, Signi)
A Kevytyrittdjaalusta kasvanut tasaisesti 1api vuoden, kasvu skaalautuu

A Alkuvuonna tappiota tehnyt Valmennuskeskus kaannetty voitolliseksi

@Personnel @Flow @Kevytyrittdjdt @Tyﬁllisyyspalvelut 224% Valmennuskeskus
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Taloudelliset tiedot
Q4/2022




Avainluvut

Milj. euroa 18(52122/ 1200_%%/ Muutos 2021 Muutos
Liikevaihto 62,2 60,5 3% 247,6 203,3 22%
Kéayttokate 4,6 53 -12% 18,2 19,5 -6%
Kayttokate-% 75% 8,7% 74% 9,6%
Liikevoitto 2,7 32 -15% 10,0 11,8  -15%
Liikevoitto-% 43% 52% 40% 58%
Qpakekohtaner 008 008 0. o
Ketjuliikevaihto 86,4 89,7 -4% 351,6 3055 15%

@

Liikevaihto Q1/2020-Q4 / 2022, M

®Q1/20 ®Q2/20 ®Q3/20 = Q4/20 mQ1/21 mQ2/21 mQ3/21 = Q4/21 mQ1/22 mQ2/22 ®Q3/22 WQ4/22

80

60

4

o

2

o

o

Liikevoitto Q1/2020-Q4 / 2022, M

HQ1/20 mQ2/20 m Q3/20 mQ4/20 mQ1/21 mQ2/21 mQ3/21 m Q4/21 m Q1/22 m Q2/22 m Q3/22 mQ4/22

O F N W b~ O

1
[N
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Tuloslaskelma

Tuhatta euroa 10-12/2022 10-12/2021 2022 2021

Liikevaihto 62 234 60 455 247596 203328 A Poikkeuksellisen korkeiden sairauspoissaolojen

Liiketoiminnan muut tuotot 82 03 347 3070 tulosvaikutus Q4:lla _ )
noin-1, 6 -M2)jal-12/22noin-6, 0 -B1g 3 ( M

Osakkuusyhtiot 15 - 7 -

Materiaalit ja palvelut -2 572 -2 283 -9 379 -6 059 A Q4/ 22 tulokseen sisaltyy

Henkilostokulut 50836  -48746  -202825 -165576 2022 tulokseen noin 1,0

(yrityskaupat, muutosneuvottelut, toimitusjohtajan
Liiketoiminnan muut kulut -4 275 -4 244 -17 515 -15 270 vaihtuminen)
A Vuonna 2021 liiketoiminnan muut tuotot -rivilla

Poistot ja arvonalentumiset -1944 -2101 -8 226 -7 680 . .
kertaluonteinen noin +
Liikevoitto 2 705 3173 10 004 11812
Rahoftustuotot i 45 s 149 A Yntysostmhln littyvid poistoja ,
_ 0,9 MU Q4:1 1 &aQ4ja 4,1 MO
Rahoituskulut -512 -421 -1 642 -1 614
Rahoitustuotot ja -kulut -473 -376 -879 -1 465
Tulos ennen veroja 2232 2797 9125 10 348
Tuloverot -162 -557 -1 654 -2 266
Tulos maaraysvallattomille
omistajille 103 206 316 480
Tulos emoyhtion 1968 2034 7 156 7 601

omistajille
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Kvartaalikehitys 2020-2022

Q4/2022 liikevaihto kasvoi 3% verrattuna Q4/2021:een
Koko vuoden kasvu oli 22%

T

Liikevaihto ja liikevoitto-%

0]
o

14,0 %

o

-
o

12,0 %

@
o

10,0 % A Sairaspoissaolojen tulosvaikutus Q4/2022 on
noin-1, 6 MU mil j oonaa -le,uz oMu)( Q4 /

so A Q4/ 2022 noin 0,7 MU kertaluon
6.0% noin 1,0 MU koko vuonna 2022

(41}
o

Liikevaihto M€
5

[
o

4.0 %
A Tuloskehityksen kannalta merkityksellisia tekijoita:

A Korona on vaikuttanut Q2/2020 alkaen merkittavasti
likevaihtoon ja tulokseen, mutta suorat vaikutukset ovat
pienentyneet merkittavasti vuoden 2022 aikana

20% A Sairauskulut ovat 2022 pysyneet aikaisempia vuosia
O N N AN N AN A A korkeammalla tasolla, milla on ollut selva negatiivinen
L U A L A R N Y4 tulosvaikutus
NV q>"lz A W q)'lr oV Wb
oo ¥ o oo

o
o

2,0%

-
o

0,0 %

& P
v & &

A Hidastunut talouskasvu on alentanut kasvua ja kannattavuutta
H2/2022

| jikevaihto =] jikevoitto-%
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Kassavirta tukee kasvutavolitteita

Kayttokate ollut selvasti positiivinen jokaisena
vuosineljanneksena

Operatiivinen kassavi

+13, 9 40420221

vapaa

Investoinnit kasvuun (yritysostot, IT-investoinnit) ovat
ol l eet 9,3 M

Poi st ot ovat vuositasol |l a

y i

A Poistojen karkea jakauma:

A 2 MG toimistojen vuokr at
A 2 MG poistot hy°odykkeist?2
A4 MG yritysostoihin liittyvat

(IFRS3, liikearvopoistojen kaltaisia)

1000¢€

4000
3000
2000
1000 II
0
S N

Kayttokate ja liikkevoitto
8 000

7 000
6 000

5000

m Kayttokate mLiikevoitto
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Tase

Tuhatta euroa 31.12.2022 31.12.2021

VARAT

Liikearvo 141 654 134 054
Aineettomat hyddykkeet 28 284 28 314
Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet 5680 5095
Pitk&aikaiset sijoitukset ja saamiset 1627 1593
Pitkaaikaiset varat yhteenséa 177 245 169 056
Lyhytaikaiset saamiset 33677 31 663
Rahavarat 5768 6 106
Lyhytaikaiset varat yhteensé 39 444 37 769
VARAT YHTEENSA 216 690 206 825
OMA PAAOMA JA VELAT

Emoyht|9n omistajille kuuluva oma paaoma 109 444 106 099
yhteensa

Maaraysvallattomat omistajat 3630 3037
Oma p&dédoma yhteensa 113 074 109 136
Pitkaaikaiset velat yhteenséa 56 411 53 586
Lyhytaikaiset velat yhteensa 47 204 44 102
OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA 216 690 206 825

Liikearvoa ja aineettomia hyddykkeita
yhteens? noin 170 Mud

Omaa p@2omaa 113 Mu.

Nettovel ka 5
1

, 5 Mua
(il man | FRS 7

2
6: 47, 3
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Taseen
tunnusluvut

Taseen tunnusluvut 12/2022 12/2021

Nettovelka 52 466 48 702

Nettovelka ilman IFRS16 47 307 44 200
Nettovelka / kayttokate 2,9 x 2,4 X
Gearing, prosenttia 46,4 % 44,6 %
Omavaraisuusaste, prosenttia 52,2 % 52,8 %
Oma paadoma/ osake 4,51 4,36

10,0 milj. euron luotollinen tililimiitti,
joka oli 31.12.2022 kokonaan kayttamatta.

A
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