Onnistuneita
tyokokemuksia

Eezyn vaarinkaytosten_lmoituspalvelu
(WhistleB whistle ”-_pqlvelu )
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Vaarinkaytosten
Ilmoituspalvelumme

v' Eezy pyrkii edistamaan ja yllapitamaan avoimuutta
seka vastuullista yritystoimintaa. IImoituskanavamme
tarjoaa mahdollisuuden kommunikoida epaillyista
eettisten ohjeidemme vastaisista vaarinkaytoksista.

v limoituspalvelu vahentaa mahdollisten vaarinkaytosten
todennakdisyytta ja osoittaa meidan sitoutumisemme
vastuulliseen, oikeudenmukaiseen ja lainmukaiseen
toimintaan.

v' Palveluamme yllapitaa puolueeton ulkoinen
kumppanimme WhistleB Whistleblowing Centre.
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Milloin IImoitus-
kanavaa tulisi kayttaa ?

Palvelun avulla voit ilmoittaa esimerkiksi epéillyista
vaarinkaytoksia, jotka ovat ohjeidemme ja
toimintatapojemme tai lakien vastaisia, kuten:
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Vakavat syrjinnan ja hairinndn muodot
Turvallisuuspuutteet tyopaikalla

Yksityisuuden ja henkil6tietojen kasittelyn ongelmat
Verkko- ja tietojarjestelmien puutteet

Petos, Lahjonta

Kilpailunrajoitukset

Kuluttajansuojan toteutumiseen liittyvat ongelmat
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lImoituksen tekijan
tulee tuntea olonsa
turvalliseksi

v liImoituksentekija on suojattu kostotoimilta ohjeidemme ja
liImoittajansuojelu — politikkamme mukaisesti.

v' Sinulla ei tarvitse olla taydellisia tai vakuuttavia todisteita
epailyksen ilmaisemiseksi Riittda, etta toimit
vilpittbméassa mielessa.

v llImoituksen tekijan viesteja kasitellaan
luottamuksellisesti, kun epailya vaarinkaytosta tutkitaan.

v' Ensisijaisesti sinun tulee ottaa yhteytta omaan
esihenkil6dsi mahdollisten vaarinkaytosten
selvittdmiseksi. Ymmarramme myos tarpeen tuoda
vaarinkayttbepaily esille nimettdmasti. Siksi tarjoamme
kanavan joka mahdollistaa anonyymin viestinnan, ja
jonka tarjoaa kolmas osapuoli, WhistleB.

v' Kolmannen osapuolen tarjoama palvelu turvaa
iImoittajien nimettdmyyden ja suojaa hénen
arkaluontoisia tietoja.
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Miten Iimoituksen
tekijan henkildllisyys
on suojattu?

v" WhistleB -palvelu on taysin erilladn Eezyn omasta IT-
ymparistosta.

v" Nimettdéman ilmoittajan henkildtietoja ei voida seurata
tai jaljittaa.
v" WhistleB ei seuraa |P-osoitteita, metadataa, tai muita

tietoja, joiden avulla viestin lahettdvan henkilon voisi
tunnistaa.

v Kaikki raportit ovat kryptattuja eli salattuja, ja vain
nimetyt Eezyn henkilot voivat avata ne.

v" WhistleB ei pysty purkamaan ja lukemaan
IImoitusjarjestelman kautta lahetettyja viesteja.
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Anonyymi Ilmoittaminen ja keskustelu
— miten se toimii?

Vaarinkaytoksen ilmoittaja lahettaa viestin verkkopohjaisen
Whistle B -viestintdkanavan kautta, johon paasee myos
alypuhelimella.

liImoituksen vastaanottaa Eezyn vaarinkaytdsta selvittava
eezylainen, joka lahettaa vastauksen ja / tai Katso video
lisaselvityspyynnon ilmoittajalle. S

Nimeton keskustelu asiaa selvittavan eezyn henkiln (WhistleB:n verkkosivuilia. Suomen
kanssa kanssa on mahdollista ilmoituksenteon lopussa kielinen tekstitys CC — painikkeesta)
annetun tunnuksen ja salasanan avulla

Vaarinkaytoksen ilmoittaja voi kirjautua sisdan WhistleB —
ohjelmaan henkilokohtaisella tunnuksellaan ja
salasanallaan ja lukea Eezyn vastauksen ilmoituksessa
kasiteltdvaan asiaan. Han voi halutessaan lahettaa Eezylle
anonyymisti vastauksen tai lisaselvityksia. Eezyn ja

iImoittajan valinen vuoropuhelu voi jatkua niin kauan kuin . ®
osapuolet haluavat. Wh | St | e B
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https://whistleb.com/whistleblowing-service/demo/introduction-finnish/

Luotettava ja turvallinen
vaarinkaytosten ilmoitusprosessi
ja selvittaminen

v’ Vaarinkaytosten selvittamisen eteneminen on kuvattu
ilmoituskanavaa koskevissa ohjeissa, jotka loytyvat Eezyn
limoittajansuojelun verkkosivustolta.

v" limoitusten vastaanottamisesta ja tapausten hallinnasta
vastaavaan tiimiin kuuluu

v llpo Toivonen, lakiasiainjohtaja
v" Mikko Innanen (Hanna Lehto), johtaja Ihmiset ja kulttuuri

v Tietoja kasitellaan voimassaolevien tietosuojalakien mukaisesti
(mm. EU:n tietosuoja-asetus), ja ne sailytetaan EU:n sisalla.
limoittajan henkilGtiedot poistetaan, kun tutkimus on saatu
paatokseen. Henkilttietojen kasittelya koskeva tietosuojaseloste
on luettavissa osoitteesta: https://eezy.fi/tietosuojaselosteet/
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https://eezy.fi/tietosuojaselosteet/

Vaarinkaytosten ilmoituspalvelumme tuottaja eezy
WhistleB Whistleblowing Centre

Yli 25 vuoden kokemus kestavyydesta ja yritysetiikasta.

WhistleB-jarjestelmaa kaytetaan talla hetkella maailmanlaajuisesti yli 60
kielella ja yli 150 maassa, mukaan lukien kaikki EU-maat.

Lisatietoja: https://whistleb.com/fi/

SERTIFIKAATIT

v GDPR vaatimusten mukainen

v' DPIA

v" ISMS — standardin mukainen / 1SO 27001.

v 1SO 27001 ja ISO 27018 sertifikaatit, Microsoft Azure

v" Cloud Security Alliance, CSA

v Saannolliset haavoittuvuus- ja tunkeutumistestit. Ulkoinen arviointi.

v" WhistleB on allekirjoittanut YK: n Global Compact -sopimuksen

Vieraile WhistleB Trust Centressa » saadaksesi lisatietoja tietosuojasta.
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https://whistleb.com/trust-centre/
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Loydat ilmoituskanavamme seuraavasti:

¢ Asiakkaat / yhteistydkumppanit:

https://report.whistleb.com/eezyext
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